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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
SECRETARIA MUNICIPAL 

PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA REALIZADAS 
POR MEDIO PRESENCIAL 

 
El H. Ayuntamiento de Tapalapa, Chiapas, a través de su secretaria Municipal, con 
domicilio oficial calle central norte sin número, Barrio San Sebastián, C.P. 29670, 
Tapalapa, Chiapas, México, es la responsable del tratamiento de sus datos personales 
que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por los 
artículos 6 apartado A fracción II y 16 párrafo segundo de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos; la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados; la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas; así como demás normatividad 
aplicable., y al respecto le informa lo siguiente:  
 

¿Qué datos personales suyos recabamos y tratamos? 
 
Para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, 
se podrán recabar los siguientes datos personales:  
• Nombre completo.  
• Clave Única de Registro de Población (CURP).  
• Lugar de nacimiento.  
• Fecha de nacimiento.  
• Nacionalidad.  
• Domicilio.  
• Número telefónico, en su caso.  
• Fotografía, cuando sea requerida para la integración del trámite correspondiente.  
• Firma autógrafa, cuando resulte necesaria para la expedición de constancias o 
integración del expediente. 
Se informa que no se recabarán datos personales sensibles, salvo aquellos casos 
expresamente previstos por la normatividad aplicable. 
. 

¿Qué normas nos facultan para usar sus datos personales? 
 
El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en:  
• Artículos 6 apartado A fracción II y 16 párrafo segundo de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos.  
• Artículos 1, 3 fracción III, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 fracción II, 22, 23 y 
demás relativos de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Chiapas.  
• Artículos 1, 2, 3, 16, 17 y demás relativos de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados.  
• Artículos 22 al 40 de los Lineamientos para la Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.  
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• Artículos 19 fracciones V y VIII, 20, 102 y 115 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Estado de Chiapas.  
• Artículo 80 de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y 
Administración Municipal del Estado de Chiapas.  
• Demás disposiciones legales y administrativas aplicables. 

 
¿Para qué fines utilizamos sus datos personales? 

 
Los datos personales que obtenemos de Usted serán utilizados exclusivamente para 
la prestación de los servicios y el cumplimiento de las atribuciones de la Secretaría 
Municipal.  
Los datos personales recabados serán utilizados para las siguientes finalidades: 
• Recibir, registrar y atender las solicitudes presentadas por la ciudadanía.  
• Elaborar y expedir constancias de identidad.  
• Elaborar y expedir constancias de residencia.  
• Elaborar y expedir constancias de origen.  
• Elaborar y expedir constancias de registro de fierro marcador.  
• Elaborar y expedir constancias de escasos recursos económicos.  
• Elaborar y expedir constancias de parto.  
• Elaborar y expedir constancias de productor activo.  
• Elaborar y expedir constancias de ingresos económicos y demás documentos 
administrativos que sean competencia de la Secretaría Municipal.  
• Elaborar estadísticas e informes administrativos.  
• Notificar información relacionada con el trámite o servicio solicitado.  
• Atender el ejercicio de los Derechos ARCOP.  
Los datos personales no serán difundidos, distribuidos ni comercializados, salvo las 
excepciones previstas en la legislación aplicable. 
Cabe mencionar que los Medios de obtención de los datos personales, será 
únicamente de manera personal cuando la persona titular proporcione directamente 
sus datos en las oficinas de la Secretaría Municipal. 
 
Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para que la Secretaría Municipal 
del H. Ayuntamiento de Tapalapa cumpla con las finalidades previstas en el presente 
aviso de privacidad, éstos deberán suprimirse o cancelarse de la base de datos que 
nos ocupa, previo periodo de bloqueo para determinar posibles responsabilidades en 
relación con su tratamiento. 
 

¿Cómo puede acceder, rectificar, cancelar o portar sus datos personales, así 
como oponerse a su uso? 

 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales suyos tenemos, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que se encuentre 
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desactualizada, sea inexacta o esté incompleta (rectificación); que la eliminemos de 
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en las leyes de la 
materia (cancelación) o que la transmitamos a otro responsable en un formato 
estructurado, de uso común y lectura mecánica (portabilidad), así como a oponerse al 
uso de sus datos personales para fines específicos (oposición). A estos derechos se 
les conoce como “Derechos ARCOP”, cuyo acrónimo o abreviatura corresponde a los 
vocablos Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición y Portabilidad. 
 
En caso de que desee ejercer los derechos ARCO ante nuestra Unidad de 
Transparencia para solicitar el acceso, la rectificación, la cancelación o la oposición al 
uso de sus datos personales que posee el H. Ayuntamiento de Tapalapa, Chiapas; 
Ésta pone a su disposición su domicilio ubicado en: calle central norte sin número, 
Barrio San Sebastián, C.P. 29670, Tapalapa, Chiapas, México, así como vía correo 
electrónico dirigido a la cuenta oficial tapalapa.transparencia@gmail.com. o a través 
del Sistema de Solicitudes (SISAI) de la Plataforma Nacional de Transparencia  
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx), en la sección denominada 
“Solicitudes” 
Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a 
la Unidad de Transparencia o enviar un correo electrónico a la dirección antes 
señalada 

 
¿Dónde se localiza la Unidad de Transparencia? 

 
La Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tapalapa, Chiapas se encuentra 
ubicada en calle central norte sin número, Barrio San Sebastián, C.P. 29670, 
Tapalapa, Chiapas, México 
 

¿Cuáles son los datos de contacto de la Unidad de Transparencia? 
 

Responsable: C.P. Jesús Alexis Hernández Urquin 
Domicilio Oficial: Calle central norte sin número, Barrio San Sebastián, C.P. 

29670, Tapalapa, Chiapas, México 
Correo Electrónico: tapalapa.transparencia@gmail.com  

 
¿A quién(es) comunicamos o compartimos sus datos personales y para qué 

fines? 
 
Se informa que se realiza la transferencia de datos personales, para atender 
requerimientos de información de una autoridad competente, que estén debidamente 
fundados conforme al dispositivo 22 y 41 de la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados; 15, 59 y 60 de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. Con la 
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finalidad de identificar a la persona solicitante, dar seguimiento al trámite, emitir 
notificaciones relacionadas con la solicitud presentada y llevar un control 
administrativo de las solicitudes de acceso a la información pública. 
 
¿Mecanismos y medios disponibles para manifestar negativa al tratamiento de 

sus datos? 
 
Usted podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales 
directamente ante la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Tapalapa, 
Chiapas; a través de la cuenta oficial de correo electrónico 
tapalapa.transparencia@gmail.com; o bien, por medio del ejercicio del derecho de 
“oposición” mediante el uso del Sistema de solicitudes (SISAI) de la Plataforma 
Nacional de Transparencia (PNT) siguiente: 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx  

 
¿Cómo puede conocer los cambios de los que sea objeto este aviso de 

privacidad? 
 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 
trámites y servicios que ofrecemos; de nuestras políticas de privacidad, o por otros 
motivos, razones, causas o circunstancias.  Nos comprometemos a mantenerlo(a) 
informado(a) sobre los cambios que pueda sufrir este aviso de privacidad, a través de 
la siguiente dirección electrónica de nuestro portal institucional: 
 
https://tapalapa.gob.mx/   
 
 
 
 
 
 
Además de los datos personales mencionados anteriormente, también obtenemos y 
usamos sus siguientes datos personales considerados como sensibles, relativos a su 
identidad y origen tales como, grupo étnico.  

□Otorgo mi consentimiento para que los datos 
personales sensibles que me pertenecen sean 
tratados conforme a lo señalado en el presente 
aviso de privacidad. 
 
 
 
Fecha de elaboración y/o última actualización: 29/04/2026. 


